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De lange, leerzame weg 
naar zelfstandigheid
 
Ine Strauven is pas 20 geworden.
Sinds haar 13de verblijft ze in Dienstencentrum  
Ter Engelen. 
Ine heeft net een grote, belangrijke stap gezet.  
Ine gaat zelfstandig wonen.

Al die jaren woonde ze in een leefgroep van het internaat. Sinds begin dit 
jaar werd ze getraind om zelfstandig te gaan wonen, want dat was haar 
grote wens. Ine vertelt zelf haar verhaal.
 
“Het zelfstandig wonen kwam niet zomaar. In het overgangshuis woonde ik met een aantal 
meisjes en daar wer-
den we al getraind 
in zaken die je moet 
kunnen om zelfstan-
dig te zijn. De moei-
lijkste periode was 
mijn oefenperiode. 

Ik woonde alleen op 
het domein Siem-
kensheuvel.Om 
precies te zijn heb 
ik daar 4 maanden 
gezeten. In het begin 
ging ik alleen van ’s 
morgens tot 
’s avonds, maar 
op een gegeven 
moment moest ik ook 
daar ’s nachts blijven 
slapen. 

Dit allemaal om te 
ervaren wat het nu 
precies is om alleen 
te wonen en alles 
zelfstandig te moeten 
doen.  

In het begin was 
het emotioneel heel 
zwaar! Je bent het zo 
gewoon om 24u/dag 
mensen rond je heen te hebben van op internaat. 
Als je alleen woont, kom je thuis van school en je bent alleen. Je kijkt ’s avonds misschien 
wat tv en je bent nog steeds alleen… En als je op het einde van de dag gaat slapen, is er 
niemand waartegen je ‘welterusten’ kunt zeggen. 

Heel veel mensen (en ik ook) onderschatten dat gevoel van eenzaamheid! Het is zwaarder 
dan je denkt! Natuurlijk heeft het ook zijn voordelen. Als je een drukke dag op school of op 

VOORAF
2010
Recept voor het nieuwe jaar 

Neem 12 maanden en  
reinig ze heel grondig van  
trots, gierigheid, jaloezie,  
kleinzieligheid en angst. 

Deel elke maand in 30 of 31 dagen  
zodat je voldoende hebt  
voor precies een heel jaar. 

Elke dag wordt apart bereid:  
uit één deel werk en rust,  
twee delen blijdschap en humor. 

Voeg dan toe:  
drie volle eetlepels optimisme,  
één theelepel tolerantie  
en een snuifje tact. 

Daarna wordt het geheel  
rijkelijk met liefde overgoten. 
Het gerecht wordt nog versierd  
met een bosje attenties. 

Men dient het gerecht dagelijks op  
met een glimlach,  
een verkwikkende kop koffie,  
en een onuitputtelijk vertrouwen in 
God. 

Een heel Zalig 
en Gelukkig 
Nieuwjaar 
2010.

“emotioneel
zwaar”

lees verder op pagina 3
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Caroline Theys
20 februari 1960 - 21 november 2009

De brede gangen van ons 
grote huis in de Capucie-
nenstraat waren de voorbije 
week gevuld met een ge-
voel van verslagenheid en 
onbegrip en zelfs met een 
gevoel van onrechtvaardig-
heid. Waarom moest dit 
gebeuren, 
waarom zo vroeg? 

Caroline had immers nog zo 
vele plannen en ook deze ziekte 
zou ze wel te boven komen. De 
viering van haar 50ste verjaar-
dag volgend jaar zou zeker één 
van die hoogtepunten zijn.

Caroline bekleedde een bijzondere plaats in Ter Engelen. In 1979 
kwam Caroline op amper 19-jarige leeftijd in dienst als administratief 
bediende en vanaf 1996 nam zij de functie waar van directiesecreta-
resse.  Ter Engelen was de eerste en de enige werkgever die Caroline 
gekend heeft. 

In haar functie van directiesecretaresse was Caroline van op de 
eerste rij getuige van de vele ontwikkelingen die Dienstencentrum Ter 
Engelen heeft doorgemaakt. Haar toewijding en  discretie, haar op-
rechtheid en haar hulpvaardigheid waren belangrijke troeven die de 
raad van bestuur en de directie ten zeerste waardeerden. We  konden 
steeds rekenen op de ondersteuning van Caroline bij de uitvoering van 
de beslissingen van de raad van bestuur of van het directiecomité. 

Caroline was ook steeds bereid om te helpen bij de talrijke evenemen-
ten van Ter Engelen zoals de SH-feesten, de wijndegustatie, de restau-
rantdagen en andere activiteiten.

Door haar dertig jarige inzet heeft Caroline ontegensprekelijk mee de 
cultuur bepaald van onze organisatie en heeft zij mee getimmerd aan 
de lange en mooie weg die de voorziening heeft afgelegd. 

Ik heb Caroline al die jaren leren kennen als een krachtige en positieve 
vrouw. Zij was zelden ziek en altijd bereid haar opdracht tijdig en heel 
secuur af te werken. Ze was zo plichtsbewust dat ik haar zelfs ooit één 
keer naar huis heb moeten sturen omdat ze te veel pijn had om nog 
verder te werken. Later werd vastgesteld dat Caroline heel ernstig ziek 
was.         

Ook de moedige manier waarop Caroline omging met haar ziekte ver-
dient veel respect. Na elk controlebezoek aan de arts zei ze ‘Allé ik ben 
weer goedgekeurd voor een aantal maanden’. Daarna begonnen we 
een kort gesprek over de echt belangrijke waarden in het leven. 
Vandaag blijkt dat Caroline heeft moeten toegeven aan de ongelijke 
strijd die niet te winnen was. Een strijd die ze moedig en fier heeft 
aangegaan.

Caroline was een lieve vrouw die zielsveel hield van haar gezin. Haar 
gezin kwam steeds op de eerste plaats. 

Caroline hield van bloemen, vooral van witte bloemen en als het even 
kon met een orchidee in het boeket. 
Mijn collega’s en ik hebben heel dikwijls het voorrecht gehad om de 
door haar uitgezochte bloemen te mogen afgeven. Vaak bij blije ge-
beurtenissen, soms ook op droeve momenten.

Haar overlijden is zo’n droef moment.  We brengen hulde aan Caroline 
met gebed en bloemen. Hiermee drukken we onze dank uit voor alles 
wat ze gedaan heeft. Voor alles wat zij betekend heeft voor  
Ter Engelen en voor al wie haar dierbaar was. 

Dank u wel Caroline.

Patrick Lemmens

UITBREIDINGSBELEID 2010
In de sector personen met een handicap is er geld te 
weinig om iedereen te helpen zoals eigenlijk nodig is. 
Een van de beleidsprioriteiten van de Vlaamse Rege-
ring is het wegwerken van de zorgtekorten van perso-
nen met een handicap die dringend ondersteuning en 
opvang nodig hebben.  Extra inspanningen, gespreid 
over meerdere jaren, zijn noodzakelijk om het  
structurele tekort weg te werken en om de jaarlijkse 
groei van de hulpvragen te kunnen opvangen. 
De Vlaamse regering en Minister Vandeurzen beslisten om een uitbreidingsbudget in 2010 
te voorzien van 22,5 miljoen euro op jaarbasis. Hiervan gaat 5,7 miljoen naar persoonlijk 
assistentiebudgetten en  3,745 miljoen naar invulling van randvoorwaarden zoals vergoe-
ding van contactpersonen en betere vergoeding voor het opmaken van verslagen in het 
kader van de verwijzingen.  
Voor zorg vanuit diensten en voorzieningen wordt ruim 13 miljoen voorzien.
Tot de belangrijkste maatregelen van dit laatste luik behoren:

Op Vlaams niveau
- verhoging van de personeelsomkadering voor 
nieuwe gebruikers in tehuizen indien zij  een 
hoge score halen na inschaling met het zorg-
zwaarteinstrument 

- twee observatie-units voor volwassenen met 
verstandelijke beperkingen en bijkomende - ern-
stige gedrags- en  of psychiatrische stoornissen.  

- uitbreiding opnameplaatsen

Specifiek voor Limburg
- oplossingen voor 3 knelpuntdossiers waar geen thuissituatie meer is 

- 6 internaatsplaatsen voor jongeren met extreme gedrags- en emotionele problemen.  
Hiervoor is een verhoogd personeelskader voorzien. Deze plaatsen vervangen bestaande 
plaatsen. 

- 12 plaatsen geïntegreerd wonen via doorschuiven vanuit een tehuis 

- 12 plaatsen begeleid wonen (of 2 per dienst) 

- 791 begeleidingen voor thuisbegeleiding  

- ¼ functie voor de 11 trajectbegeleidingsdiensten in Limburg 

-  3 plaatsen bezigheidstehuis en 1 plaats nursingtehuis via doorschuif vanuit een  
dagcentrum 

- 2 plaatsen in het stelsel Wonen onder begeleiding van een particulier 

Nieuwbouw met bijhorende uitbatingsplaatsen wordt 
mogelijk (Vipa-buffer 2009)
Voorzieningen die snel een bouwdossier kunnen indienen voor de meest zorgbehoeven-
den krijgen hiervoor de mogelijkheid. Bij goedkeuring zullen de opnameplaatsen die hierbij 
voorzien zijn in mindering gebracht worden in het jaar van het uitbreidingsbeleid dat dit 
gebouw in gebruik wordt genomen.

DE TAEMHOEVE INGEHULDIGD
Neeroeterse jongeren overhandigen cheque van 450 €
Linda en Jos organiseerden 
op 7 november een ope-
ningsdrink om de succes-
volle start van Zorgboerde-
rij De Taemhoeve te vieren. 
Buren, collega’s, vrienden 
en familie kwamen een 
glas drinken en het werd 
een gezellige feestelijkheid 
die tot in de vroege uurtjes 
duurde.  
Welgemeende felicitaties 
en vele cadeau’s,  gaande 
van gevulde enveloppen , 
een  groot spaarei  tot een 
authentieke broedmachine, 
werden hun toevertrouwd.  

Als uitschieter  werd hun een cheque twv € 450 overhandigd door de  jongens van de Stal. 
Dit is een feitelijke vereniging van een tiental jongeren uit Neeroeteren die in september 
een driedaagse met spelavond, fuif en voetbaltoernooi organiseerden en een deel van hun 
opbrengst schenken aan een goed doel.

Met al deze middelen kon de Taemhoeve een winterstalling bouwen voor de ezels, Mie en 
Juul , en werd een go-kart voor de gasten aangekocht.
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tweede verhaaltocht: 
“Heksen tijdens de Kerstnacht”.
Na het succes van de verhaaltocht “Het spook”, tijdens het jubileumjaar dat 
al weer twee jaar achter ons ligt, organiseerde het BuSO o.l.v. een heuse 
werkgroep een tweede verhaaltocht: “Heksen tijdens de Kerstnacht”.  

In tegenstelling tot wat de titel doet 
vermoeden, zat het verhaal eerder 
in de sprookjes-sfeer, inclusief een 
“happy end”: na wat avonturen be-
leefd te hebben in het bos geneest 
de houthakker Hans de prinses… 
en trouwt met haar ! 
Alle deelnemers genoten met volle 
teugen van het verhaal, de prach-
tige inkleding en de randanimatie. 

Dank aan de werkgroep en alle 
overige medewerkers.
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Dag van de logistiek 
De leerkrachten van de opleiding “logistiek  
assistent in ziekenhuizen & zorginstellingen” 
organiseren elk jaar een speciale activiteit rond 
de dag van de logistiek. 

Bij vorige edities bezochten zij al eens een vakbeurs en een tentoonstelling. 
Dit jaar werden enkele bejaarden uitgeno-
digd voor een verwenvoormiddag met een 
gezond ontbijt en enkele getuigenissen 
van leerlingen over hun POV-ervaringen  
(praktijk op verplaatsing) en voorbije stage. 

De voormiddag werd afgesloten met het 
formuleren van wensen… en deze per bal-
lon de lucht in te laten gaan. Hier speelde 
de weergoden voor spelbreker… maar de 
intenties blijven sowieso geldig en welge-
meend. 
De foto’s getuigen van de goede sfeer. 

Dank aan alle organisatoren en 
deelnemers.

BUSO-NIEUWS BUSO-NIEUWS

Opening van Sherpa Bree
Sherpa is de dienst Begeleid en Beschermd wonen van Dienstencentrum 
Ter Engelen.  
Tot voor kort opereerde het team vanuit Maaseik. Sherpa werkt sinds kort 
ook vanuit Bree. Later zal deze dienst zich ook vestigen in Maasmechelen .

29 oktober 2009 was het dan zo ver: de receptie voor de komst van Sherpa naar Bree.

13 oktober 2009 hebben de begeleid-
sters van Sherpa en Hilde Vanden Ecker 
(groepschef Sherpa, Zorgvlied, de Op-
stap en de Horizon) hun intrek genomen 
in hun kantoor op de binnenplaats van 
het dagcentrum.  Er werd een hob-unit 
neergezet die in het dagcentrum de 
naam ‘frituur Bertha’ kreeg.

29 oktober mochten alle gasten en 
personeel van Opens Kans, de cliënten 
van Sherpa Bree en andere geïnteres-
seerden een kijkje komen nemen in het 
kantoor dat voor de gelegenheid was 
omgetoverd in een halloweenparadijs.

Na de tour doorheen het kantoor werd iedereen verwacht in de grote zaal van het dag-
centrum voor een hapje en een drankje.  Met een knipoog naar de naam ‘frituur Bertha’ 
kreeg iedereen kleine puntzakjes gevuld met frietjes en  snackjes erbij.  Het heeft iedereen 
gesmaakt.

We willen dan ook iedereen bedanken die met ons is willen komen klinken op een fijne 
start in Bree.  Bedankt voor de mooie geschenkjes en vooral het gevoel dat jullie ons ge-
ven welkom te zijn in Open Kans.

Het verhaal in Bree is begonnen…  Nogmaals, op de fijne samenwerking!!!

Sherpa Bree 

je werk hebt gehad, kun 
je al eens blij zijn om 
thuis eens op je eentje 
te zijn! 

Nog één van de dingen 
die je krijgt als je alleen 
gaat wonen is de vrijheid 
die je krijgt. Persoonlijk 
vind ik dat geweldig! Je 
moet er wel fatsoenlijk 
mee omgaan en probe-
ren een goed ritme aan 
te houden. 
Wat bedoel ik daarmee: 
je hebt de vrijheid in je 
geld, in je uitgaansleven, 
in je dagelijkse bezigheden, … Daar moet je allemaal op letten dat je niet teveel per maand 
uitgeeft aan onbenullige dingen, dat je je huis toch eens op tijd poetst, dat je op tijd kookt, 
dat je niet elke avond zit uit te gaan tot in de vroege uurtjes en dat je daarna niks meer 
waard bent op school of op je werk, … 

Een onverwachte moeilijkheid is de stress die het papierwerk met zich meebrengt. Alles 
moet in orde zijn en de papieren moeten nadien ook terug te vinden zijn. Echt stress!

En wat ik het allerfijnste vond, was toen mijn apparte-
mentje af was en ik echt een gevoel had van ‘Yes, dit is van mij’. Ik kan de meeste mensen 
die alleen wonen echt aanraden, je wordt er echt volwassen door.

Ine Strauven

 
Ine maakt momenteel haar 7de specialisatiejaar  af (kantoor-verkoop).

vervolg pagina 1: De lange, leerzame weg naar zelfstandigheid

“Yes, dit is van mij!”



TER ENGELEN NIEUWS DIENSTENCENTRUM: OPEN KANS

O
P
E
N

K
A
N
S

4

KERST IN OKEE
Er beweegt weer één en ander in OKee,  
de tijd voor Kerst is weer daar! 

Iedereen heeft 
hard gewerkt 
om alles klaar te 
maken: dekens, 
kransen, engeltjes, 
kaarsen, beren-
kleertjes … 
Ook de winkel 
kreeg weer een 
grondige beurt, 
er werd gezaagd, 
geschroefd, getim-
merd…

Op 8 november 
was de grote ope-
ning van “Kerst-
sfeer in OKee”. 
Iedereen was 
weer  
verrast door zo-
veel moois. 
Op maandag kon-
den alle gasten 
van Open Kans 
genieten van de 
kerstsfeer.

Een dikke proficiat 
aan alle gasten, 
vrijwilligers en per-
soneel die hieraan 
gewerkt hebben!

Op 5 december 
namen we deel 

aan de sinterklaasmarkt te Bree. Er was 
weer veel belangstelling voor ons winkeltje.                          

OKee zal 
gesloten zijn 
van 24/12/09 
tot en met 
4/1/2010.

VROEMDAG
We namen op 20 oktober weer deel aan de “Vroemdag”. 
De liefhebbers van snelle wagens genoten dan ook volop op het circuit van Zolder van de 
joelende motoren en kleurrijke wagens. Het was super!

MAGNETEN
Op 27 oktober zijn we gaan “knutselen met magneten” in Bokrijk. Het 
algemene thema was Halloween. We waren fier dat we onze zelfgemaakte magneten mee 
naar huis mochten nemen!

DANSEN
Op 17 november vond onze eerste dansnamiddag plaats van dit 
seizoen. De avond werd geruild voor de namiddag. Ook waren er heel wat gebruikers 
van Maaseik komen meedansen. Het was een gezellige middag. Op dinsdag 8 december 
deden we nogmaals een dansnamiddag. 

KERSTSHOPPEN
Op 17 december zijn we weer gaan kerstshoppen met alle gebruikers 
van het dagcentrum. We trekken naar Genk, Weert en Hasselt om onze cadeautjes uit te 
zoeken en de kerstsfeer te proeven.

BEZINNING
Op 22 december heb-
ben we met Open Kans, na een kerstbezin-
ning door PAPOZO, een prachtig kerstfeest 
gevierd. De namiddag wordt ingevuld met 
dans en muziek door onze eigen gebruikers, 
en natuurlijk een bezoek van de kerstman met 
een slee vol pakjes!

NAJAARSACTIVITEITEN
Op 30 september zijn we met een heleboel 
gebruikers naar “Micromix” geweest in Genk. 
Het was één groot zang- en dansfestijn.

presentatie:  Ann Reymen
optreden: Dean
jury:  Virginie Claes & Pat Krimson

Limburghal GenkLimburghal Genk
GRATIS INKOM!
INKOMKAART VERPLICHT! - BESTELLEN BIJ 011/ 30 10 91 
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10 september 2008
13u00 - 18u00

10 september 2008
13u00 - 18u00

ringleiding en voelstoelen gratis ter beschikking

met steun van de
Vlaamse Gemeenschap

Met een nummer van Erik en Sanne heb-
ben Nadine en Musti de playbackshow 
MicroMix in de Limburghal in Genk gewon-
nen.

De show werd voor en door zo’n vijfhon-
derd gehandicapten verzorgd. De vier eer-
sten stoten door naar de nationale finale 
op 24 november waar ze het opnemen 
tegen de winnaars uit andere Vlaamse 
provincies.

De playbackshow is een organisatie van 
de Vlaamse Federatie voor Gehandicap-
ten. 
“Dit is een eerste stap richting inclusiege-
dachte van een volwaardige integratie en 
participatie van personen met een han-
dicap in de samenleving. En daar willen 
we in de toekomst de aandacht op blijven 
vestigen.” 

In totaal stonden 22 mensen met een han-
dicap op het podium aangemoedigd door 
nog eens 500 mensen in de zaal. 
Nadine en Musti werden met een num-
mer van Erik en Sanne meteen als eerste 
geselecteerd. 

MEEUWEN KERMIS
Op 13 oktober mochten we weer met zijn allen genieten van de gratis 
ritten in de botsauto’s, rupsen en nog veel meer op “Meeuwen kermis”.  
Naar jaarlijkse gewoonte werden we getrakteerd op een consumptie en zwart brood met 
kipkap.
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VAKANTIE Reizen Op Eigen Maat
 

VROEM heeft zijn grenzen nog lang niet bereikt.
Vroem, het nieuwe initiatief voor leefgroepoverschrijdende vakanties, kende het startsein 
in 2009. Met het nieuwe jaar voor de deur gaan we verder! Vakanties worden geboekt, per-
soneel gezocht en op 15 december werd in Maaseik weer een spetterende vakantiebeurs 
georganiseerd. 
Wij willen een woord van dank richten aan alle medewerkers, vrijwilligers en bewoners die 
zich ingezet hebben om er met zijn allen prachtige vakanties van te maken.
 In verschillende tehuizen worden herinneringen gekoesterd en foto’s uitgewisseld.
Vroem heeft het mogelijk gemaakt dat iedere bewoner zelf een vakantie kan kiezen die bij 
hem past als persoon.  
En daar waren velen erg gelukkig om.  
 
Uiteraard willen we u enkele sfeerbeelden uit 2009 niet onthouden!

Sherpa verkent Bokrijk
Op zaterdag 29 augustus vertrok Sherpa ‘s mor-
gens met een bende van 17 richting Bokrijk.  
De meesten gingen met de bus, anderen kozen 
voor eigen vervoer. 
De groep werd opgesplitst in drie kleinere groepen. Eén groep koos voor de speeltuin. 
Groep twee bezocht de 
geuren-en kleurentuin, 
om daarna naar het 
arboretum te gaan. Vele 
rozen waren al uitge-
bloeid maar we konden 
genieten van de andere 
mooie planten, bomen 
en bloemen, die vaak 
ook lekker roken. 
Groep drie wilde een dag 
in het verleden meema-
ken en koos voor het 
openluchtmuseum. We 
konden aan den lijve 
ondervinden hoe het was 
om zoals vroeger naar 
school te gaan. Amai wat 
waren ze streng toen: 
Bertha kreeg zelfs een 
grote tong omgebonden 
omdat ze teveel lawaai 
maakte! Bij de boerderij, 
waar een toneeltje plaats 
vond, waren we plots 
onze Jo Flypo kwijtge-
raakt… Na een zoek-
tocht en veel roepen 
zagen we hem gelukkig 
lopen, oef! Hij was al 
een eindje weg!

’s Middags aten we 
onze boterhammen op, 
sommige kozen voor 
spaghetti, frieten,… .
Een pintje mocht er voor 
anderen ook niet aan 
ontbreken.
Om 18u kwamen de 
meesten terug aan in 
Maaseik en ’s avonds 
heeft iedereen waar-
schijnlijk goed geslapen 
na deze mooie dag!

KIENNAMIDDAG
BROERS - EN ZUSSEN
Op zondag 22 november organiseerde het bestuur van de broers- en 
zussenwerking haar jaarlijkse kiennamiddag in ’t Heem in Meeuwen. 

De kiennamiddag werd georganiseerd voor de gasten van de dagcentra en de tehuizen en 
hun familie en vrienden. Ook dit jaar waren er weer talrijke prijzen te winnen. Vele deelne-
mers hoopten stiekem één van de vele mooie prijzen weg te kapen. Ook de tombola voor 
de gasten was een groot succes. Aan iedereen die meegeholpen heeft aan het welslagen 
van deze gezellige namiddag een welgemeend dank je wel! 



TER ENGELEN NIEUWS

Het was onlangs op het nieuws:
ER ZIJN DIT JAAR GEEN STOUTE KINDEREN!
Zoals ieder jaar was het hoopvol wachten op de komst van Sinterklaas. 
Je weet nooit wanneer Hij komt, maar op woensdag 2 december was het 
dan zover. 

Er lag een besmeurde brief onder de 
deur van semi 1, 4 en 8.
De pieten vroegen om snel naar ‘De 
Tuin’ te komen waar we door hen wer-
den opgewacht. 

Het ‘Gouden Boek’ van de Sint waren ze 
onderweg verloren en ze vroegen aan 
de kinderen om mee te zoeken naar het 
Boek, voor de Sint zou langskomen. 

We gingen een kijkje nemen in de 
keuken waar de pieten ’s middags in 
de potten hadden gelikt. En naar de 
ziekenzaal waar snoeppiet voor tandpijn 
een pilletje was gaan vragen. Ook de 
loopbrug waren ze gepasseerd en in het 
bewegingslokaal hadden de pieten nog 
even hun klauterprestaties getest. 

Ondanks het zoekwerk van de kinde-
ren was er geen spoor van het Boek. 
Teleurgesteld gingen ze naar de tuin 
en daar… net op tijd… vonden ze het 
Gouden Boek. 

Na het zingen van enkele liedjes, ver-
scheen die lieve oude man. 
Over ieder kind wist Hij iets te vertellen 
en zo werden ze allen beloond met een 
grote zak snoep. 

Alsof dit nog niet genoeg was bracht de 
Sint speelgoed in iedere leefgroep. 

En daarom zeggen we allen: “Dank je 
wel Sinterklaas en tot volgend jaar!”

HALLOWEENPARTY
P7 en P8 hebben de smaak te pakken
Vol spanning vertrokken we op Siemkensheu-
vel met 1 busje en 1 auto richting Helchteren 
voor de ‘Halloweenparty’. 
Na het zoeken van een parkeerplaats gingen 
we naar binnen. De jongens van P8 gingen 
met hun opvoeder Geert, aan de kassa 
aanschuiven. De jongens van P7 en hun 
opvoeder Kristof, schoven na P8 aan. Kristof 
en Geert gingen een plaats zoeken waar ze 
ons overal konden zien. 
We maakten enkele afspraken en kregen 
onze drankbonnetjes. Nu konden we begin-
nen met fuiven! 
Een paar jongens gingen al meteen de meis-
jes opzoeken. Een aantal van hen hadden al 
direct succes! Iedereen feestte goed verder 
tot we door moesten. 
We kijken al uit naar de volgende fuif... de Va-
lentijntjesfuif... om weer zo een leuke avond 
te beleven!            

Koen Stieners
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De kinderen van Siemkensheuvel 
zijn altijd welkom in Kleine Brogel
De verdedigins- en steungroep van Kleine Brogel heeft het peterschap over 
de kinderen van Siemkensheuvel. 
Jaarlijks maken onze kinderen een onvergetelijke uitstap.

Een tijdje geleden zijn de kids van paviljoen 3, paviljoen 9 en paviljoen 10 een bezoekje 
gaan brengen 
aan het leger in 
Kleine Brogel. 

Ze werden daar 
omgetoverd tot 
echte soldaat-
jes. In de voor-
middag hebben 
ze een hinder-
nissenparcours 
afgelegd. Hun 
conditie werd 
hierdoor nog 
eens op de 
proef gesteld. 
Ze moesten 
onder netten 
kruipen, zichzelf 
optrekken, 
elkaar een 
stukje dragen, 
over een ladder 
kruipen,… 

’s Middags 
werden hun 
hongerige 
maagjes gevuld 
met frietjes 
en frikadellen. 
Daarna kon-
den ze er weer 
stevig tegenaan. 
De kinderen en 
hun begeleiding 
werden achter 
in de leger-
vrachtwagens 
gestopt en zo 
naar verschil-
lende afdelingen 
vervoerd. 
Ze maakte kennis met de vogels van het leger en met de brandweerafdeling. Hier mochten 
de kinderen in de brandweerwagen een ritje maken met de sirenes op en ook eens met 
water spuiten. Dit vonden ze echt geweldig. 

Als kers op de taart konden ze ook nog eens zien hoe verschillende vliegtuigen de lucht in 
gingen. 
Op het einde van de dag hebben de legervrachtwagens ons terug naar de bus gebracht en 
zijn de kinderen met een voldaan gevoel teruggekeerd naar Siemkensheuvel.

Halloween, 
mijn favoriete feest!
De kinderen van semi 3 en semi 5 hielden op een oktobernamiddag een griezelige, leuke 
activiteit. Via een doorschuifsysteem namen de kids in kleine groepjes deel aan verschei-
dene activiteiten. 
Ieder groepje startte in één atelier. Na een bepaalde tijd schoven de kinderen door naar 
een andere activiteit, waardoor iedereen elke activiteit kon uitoefenen. 
Tijdens de eerste activiteit, de knutselactiviteit, knutselden de jonge gastjes elk hun eigen 
griezelspookje. 
Een ander groepje startte de tweede activiteit, griezelen in de snoezelhoek. 
In de snoezelhoek las de heks in een donkere en griezelige ruimte verhaaltjes voor. 

Andere kinderen zochten tijdens de activiteit, zoek de puzzelstukken, op de speelplaats. 
Nadat alle stukken gevonden waren, puzzelden de kinderen de grote puzzel totdat de 
mooie, oranje pompoen te voorschijn kwam. 

Als laatste activiteit 
werd er eveneens een 
kookgroepje voorzien. 
Samen kookten alle 
kinderen een heerlijke 
pompoensoep met spin-
netjes. 
Op het einde van deze 
leuke dag aten alle kin-
deren gezamenlijk deze 
soep op in een leuke 
Halloweensfeer. 



TER ENGELEN NIEUWSDIENSTENCENTRUM: HET ROERDIENSTENCENTRUM: SIEMKENSHEUVEL

H
E
T

R
O
E
R

6

Maandelijkse fuiven 
in Het Roer
In Het Roer worden maandelijks fuiven 
georganiseerd door Inclusie Vlaanderen voor 
personen met een handicap vanaf 15 jaar. 

Je kan hiervoor in het dagcentrum van Het Roer (Kramerslaan 3 te Hasselt) terecht op 
zaterdag 16 januari 2010 van 19.30u tot 22.30u. Er zijn consumpties te verkrijgen en 
er is toezicht aanwezig. Voor meer info kan je altijd terecht bij Het Roer op het nummer 
011/26.09.20.
Iedereen is van harte welkom!

HALLOWEEN
Donderdag, 29 oktober zijn wij met groep 5 en 6 gaan griezelen op de 
halloweenfuif  van De Tandem in Diepenbeek.
 
Daar hebben we fijn staan 
swingen op de leuke muziek, en 
zijn we getrakteerd met heerlijke 
cake en een drankje. We had-
den zeker ook genoeg om te 
zien, want er liepen wel héél erg 
veel griezelige mensen rond! 
Heksen, spoken, tovenaars,… 
Noem maar op! 
Maar ondanks al het griezelige 
gedoe hebben we genoten van 
de hele leuke sfeer! 
Het was echt een toffe na-
middag, en we hopen dat we 
volgend jaar terug kunnen gaan 
grrrrrrriezelen!

Wendy & Catherine

Het Roer zingt de  
pannen van het dak
Het was een fijne verrassing voor de 
bewoners van de Wikke en de Hoppe.  
Van een van de gebruikers van het  
dagcentrum had men vrijkaarten kunnen  
bekomen van het Zingpaleis. 
Op zaterdag 21 
november stroomde 
de Ethias Arena in 
Hasselt vol voor de 
eerste editie hiervan. 
Het beloofde een echt 
zingfeest te worden.

De Romeo’s zorgden 
voor de rode draad 
doorheen de show 
en er was een licht- 
en muziekspektakel 
voorzien om U tegen te 
zeggen. Iedereen vond 
het prachtig en onze 
bewoners keken hun 
ogen uit. 

Peter Koelewijn zette 
de Ethias volledig op 
zijn kop met “kom van 
da dak af”, de bewo-
ners zongen mee uit 
volle borst.

Sister Sledge, X-
session en The George 
Baker Selection zon-
gen hun 3 bekendste 
nummers.

Uiteindelijk is het een 
echt festijn geworden 
voor de gebruikers van 
de tehuizen. 

We zagen ook verschil-
lende bekende BV’s: 
Laura Lynn, acteurs uit familie, Nicky Vankets,…

Na de show waren we moe en was ons bedje meer als 
welkom!!
Bij deze willen de vader van Annelies dan ook nogmaals 
hartelijk danken voor de fijne verrassing!

Vanherle Heidi

Licht in de duisternis…
Onze jaarlijkse herdenkingsviering kreeg weer een plaats in ons hart op vrijdag 13 novem-

ber.
Tijdens de viering werd er gewerkt 
met 3 elementen: tranen, bloemen en 
kaarsen.
Tranen kan je hebben van verdriet, 
maar ook van blijdschap. We schre-
ven of tekenden op papieren tranen 
wat ons verdrietig en blij kan maken. 
We legden ze in water tijdens de 
viering.
Bloemen brengen vreugde, maar ze 
hebben soms ook doornen en dat 
doet pijn. We legden de bloemen bij 
de tranen in water.
Het werd een mooie harmonie van 
kleuren en geuren.

Kaarsen brengen licht in de duisternis maar brengen ook gezelligheid. We lieten de lichtjes 
schijnen bij de foto’s van onze overledenen.

De viering werd opgeluisterd door het koor “Horlecante”, het zorgde voor een mooie meer-
waarde van klanken en zingende gebruikers.
Op het einde van de viering  kregen we een mooie tekst mee:

“Als iemand van wie je heel veel gehouden hebt plots sterft,
ga je zelf ook een beetje dood.

Je wordt overspoeld met metershoge 
golven van verdriet.
En niets of niemand lijkt de pijn in je 
hart te kunnen genezen. 
Tot iemand je bij de hand neemt en 
je warme woorden van vriendschap 
toefluistert.
Dan voel je dat lieve mensen eigenlijk 
nooit sterven.” 
 
Vanherle Heidi
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Cavia-dag 
Mogen wij even voorstellen: Babbel, knuffel 
en snoetje. 

Deze 3 cavia’s werden meegebracht door Junior Tubée naar ons klasje. Het werd een heel 
leerrijke woensdag.
We leerden over het uitzicht, de voeding, de verzorging en nog veel meer…

Maar het fijnste van 
alles was toch het 
vastpakken en knuf-
felen met deze lieve 
diertjes.
Alle kinderen 
werden er heel erg 
rustig van!
Spijtig dat Senne 
die dag niet in ons 
klasje was… maar 
misschien komen de 
drie cavia’s nog wel 
eens terug.
Voor ons was het 
een fijne belevenis.

Junior, Britney, 
Senne, Sebastiaan, 
Martijn en Jhonny

HEVIGE STORTBUIEN 
TEISTEREN BOSDAG 
 

Op vrijdag 16 oktober trokken alle leerlingen 
naar het bos naar aanleiding van de jaarlijkse 
bosdag. Jammer genoeg waren de weer-
goden ons niet goedgezind! De dag begon 
donker en regenachtig.

Toch vertrok-
ken alle klassen 
vol verwachting 
naar het bos! De 
kleinere leerlin-
gen stapten, iets 
later dan gepland, 
naar het bos van 
Siemkensheuvel. 
Onze leerlingen 
van type 3 gingen 
met het openbaar 
vervoer naar 
Bergerven; en de 
oudere leerlingen 
naar de Oudsberg 
in Opglabbeek.
Gelukkig konden 
de leerlingen die 
naar Siemkens-
heuvel gingen, 

schuilen voor de regen en hun 
boterhammetjes binnen opsmul-
len. Ze konden er ook genieten van 
een kop heerlijke warme soep, die 
door enkele vrijwillige ouders naar 
Siemkensheuvel werd gebracht. Dat 
was een aangename en warme ver-
rassing voor de leerkrachten en de 
leerlingen.
De leerlingen van type 3 trotseerden 
enkele regenbuien in Bergerven en 
konden zich ook warmen aan een 
kom heerlijke warme soep.

GROENTEN ZIJN COOL!!!
De leerlingen van juf Linda en juf Annie  
organiseerden op 19 november een echte 
gezondheidsbeurs!

Ze leerden in de klas hoe belang-
rijk dat het is om gezond te zijn en 
te blijven.

Gezond eten is de boodschap! 
Eet elke dag iets uit de schijf van 
vijf. Veel groenten en fruit eten 
houdt je fit!
Bram, Charlotte en Roy trak-
teerden alle bezoekers op een 
gezond hapje! 

Met een kort toneelstukje maak-
ten Dilara, Jennifer, Stefanie en 
Brenda de bezoekers duidelijk dat 
“een zakdoek” gebruiken je kan 
helpen om minder vlug ziek te 

worden of om anderen niet ziek te maken! 

Veel bewegen… dat is pas gezond! 
Daarom deden Yousef en Pieter hun best 
om leuke hinkelspellen aan te leren. Dit is 
een oud spel dat gemakkelijk tijdens de 
speeltijd gespeeld kan worden.

En het allerleukste waren wel de korte 
reclamefilmpjes die gemaakt werden o.l.v. 
creajuf Tanja.  

Wat we hiervan onthouden :

- eet nu fruit voor later!
- Eet regelmatig yog-
hurt… daar word je blij 
van!
- Speedy, het water dat 
je energie geeft. 
- Groenten zijn cool!                                   

De oudere leerlingen hadden minder 
geluk. Ze kregen hevige stortbuien te ver-
werken en keerden rond twaalf uur, koud 
en doornat, terug naar school. Een kom 
warme soep bracht weer wat kleur op veel 
gezichtjes! In de namiddag maakten ze het 
toch nog heel gezellig op school.  Zelfs de 
zon was van de partij.

Langs deze weg nog een dank je wel aan 
de ouders voor de warme soep.
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HERFSTKLASSEN
Wij zijn op 14 en 15 oktober op herfstklassen 
geweest. We vertrokken ’s morgens met de 
auto naar Kattevenia te Genk.  

Eerst zijn we met de hele groep gaan badmintonnen. Daarna werden we in 2 groepen ver-
deeld: 1 groep ging mountainbiken, de andere groep muurklimmen. Dit was echt heel leuk. 
’s Avonds presenteerde juf Kelly een leuke quiz. Rond 21 uur waren we allen zo moe en 
daarom zijn we allemaal in ons warm bed gekropen. Om half 8 kwamen de juffen ons al 
wakker maken. Dat was vroeg. Na een stevig ontbijt hebben we onze kamers opgeruimd 
en de koffers gemaakt. In de voormiddag zijn we weer heel sportief geweest.  We zijn ook 
nog naar de paarden gaan kijken. 
’s Middags aten we kip met rijst. Voor we naar huis gingen hadden de kinderen van de an-
dere school nog een fijne verrassing voor ons, namelijk 2 hele mooie dansjes. Als laatste 
hebben we nog een wandeling gemaakt en onze kunsten laten zien op het survivalpar-
cours. Jammer genoeg waren de herfstklassen toen al voorbij. Gelukkig kregen we een tof 
aandenken en een mooie groepsfoto.

Dansvoorstelling Boy-Ish/Girl-Ish
De voorstelling ging over het verschil tussen meisjes en jongens en dat we 
soms niet met elkaar maar vooral niet zonder elkaar kunnen!
Dit alles werd mooi uitgebeeld in verschillende dansvormen.

“De jongen die beatbox deed, was 
echt heel goed. Er was streetdance, 
breakdance, beatbox, hiphop, 
tapdance, … En dat allemaal in één 
optreden.
Het was echt allemaal leuk gedaan.” 
Kevin O., 3 W)

“De jongens hadden afgesproken dat 
ze zonder meisjes verder wilden en 
de meisjes moesten geen jongens. 
Niet iedereen hield zich aan de 
afspraak en al snel waren ze met 
elkaar aan het dansen. “(Jorinde K., 
3 W)

“Het eerste ballet van de meisjes 
vond ik echt stralend uitzien. De 1ste dansjes van de jongens waren grappig. Ze dansten 
allemaal uit hun gevoel en ze deden dat echt heel goed! “(Kyla, 3 W)

“De muziekkeuze was niet echt mijn smaak maar ze paste goed bij de dans. Het tapdan-
sen leek me heel moeilijk om te doen. “(Robert, 3 W)

“Ik vond dat ze coole stunts deden.” (Mitch, 3 W).

Katleen

RIJBEWIJS OP SCHOOL
De leerlingen van het vijfde jaar en ABO  
volgen samen met enkele meisjes van Groep 
4 het project “Rijbewijs Op School”. 
 
Tijdens 6 namiddagen op maandag - in november en december - krijgen ze gratis theorie-
les voor het behalen 
van hun rijbewijs 
B. Samen met een 
handboek, oefenin-
gen op CD-Rom en 
internet leren ze zo 
het verkeersregle-
ment kennen. 

Vooral het inhaal-
verbod en stilstaan 
en parkeren zijn 
moeilijke onderdelen! 
Maar er zijn nog een 
heleboel moeilijke 
regels in het verkeer! 
De leerlingen moe-
ten daarom thuis 
ook veel studeren en 
oefeningen maken. 

De meeste leerlingen zijn heel enthousiast en 
tevreden dat BuSO Ter Engelen mee doet met dit 
gratis project en willen uiteraard slagen voor het 
examen.

Op dinsdag 15 december zullen 14 van de 17 leerlingen het theorie-examen afleggen op 
school. Het examencentrum komt dan speciaal langs met laptops en een examinator die 
de vragen hardop voorleest. Drie andere leerlingen zijn al geslaagd voor de theorie, maar 
volgen deze lessen om alles nog eens op te frissen en hopelijk nog zaken bij te leren die 
ze kunnen gebruiken tijdens het autorijden zelf.
Aan alle leerlingen heel veel succes gewenst! Ook nog dank aan de leerkrachten die zo 
flexibel waren om de theorielessen te laten doorgaan op maandagnamiddag.

BOSKLASSEN IN HOME FABIOLA
Van 26 tot en met 30 oktober zijn alle 2-dejaars op bos-
klassen geweest naar Maasmechelen. 

Op maandagmorgen bracht mijn moeder me naar Home Fabiola. Toen ik daar
aankwam moesten we al onmiddellijk onze 
koffers uitpakken en om 12 uur
gingen we middag eten, het was lekker.
In de namiddag speelden we het krantenspel, 
dat was echt superleuk!
Op dinsdagmiddag hebben we een soort van 
bosspel gedaan met 5 verschillende
activiteiten waaronder badminton, spoorfiet-
sen, evenwichtsparcours, potten
lopen en een blaadjeskrans rijgen. We zijn 
ook met de fiets naar het
natuurhulpcentrum in Opglabbeek geweest. 
Daar kregen we een video te zien en
een rondleiding waarbij we vele dieren zagen zoals aapjes, een leeuw en vossen.
Op de laatste avond hadden de leerkrachten een Halloweenavond georganiseerd.
We zongen liedjes, luisterden naar griezelverhalen, en aten koek die we de dag ervoor 
gemaakt hadden tijdens de verrassingsactiviteit.
In de week bosklassen zijn we ook nog 3 keer gaan zwemmen, hebben we
vriendschapsarmbandjes gemaakt, een leuke quiz gedaan, en nog veel meer.
Op de laatste dag kwamen onze ouders ons halen om l5 uur. Het was een
geslaagde week!!!

Tiffany, Koen en Elien uit 2V

B E L A N G R I J K E  D A T A :
27 maart 2010: Eetavond
8 mei 2010: Opendeurdag: school in werking

Meer Busonieuws
op pagina 3
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OPGERUIMD BESTAAT VIJF JAAR
Ann Virant was de allereerste 
werkneemster
5 jaar geleden startte Opgeruimd vzw als dienstenonderneming.  
Gestart met een vijftal personen, ondervonden we het eerste jaar 
heel wat grote en kleine probleempjes.
Doch, nu, 5 jaar later hebben we de kinderziektes overwonnen en 
werken er reeds een 80-tal vrouwen.

Opgeruimd vzw heeft als belangrijkste taak poetsen met dienstencheques. We zijn actief in 
tal van Limburgse gemeentes (Maasland, Kempen, Zuid-Limburg).
Vrij recent zijn we ook van start gegaan met een strijkwinkel, nl. strijkwinkel De Goolder, 
in Bocholt en het plan is om ook in Borgloon hiermee van start te gaan.

Ann Virant, afkomstig uit 
Kinrooi, is onze aller-
eerste werkneemster en 
was maar wat trots om 
een interview te geven. 
Dit interview vond plaats 
ook bij haar allereerste 
‘poetsgezin’, nl. de familie 
Aengeveld in Geistingen.

Stel jezelf eens voor:
Ik ben poetsmadam Ann. 
Ik ben 29 jaar. Ik ben 
getrouwd met Ronny 
Pouls en woon in Opitter. 
Mijn hobby’s zijn poetsen, 
koken en met mijn twee 
hondjes bezig zijn.

Op welke manier ben je bij Opgeruimd vzw terechtgekomen? Hoe is alles voor jou 
begonnen?
Eerst heb ik een opleiding gevolgd bij het CBO (nu: GOB-Ter Engelen vzw: gespeciali-
seerd centrum opleiding, begeleiding en bemiddeling). Tijdens deze opleiding kreeg ik de 
kans om stage te doen. Ik heb mijn stage gedaan bij Opgeruimd vzw. Volgens mij was dit 
in november 2004. Blijkbaar deed ik deze stage goed, want ik ben hierna in dienst gegaan 
bij Opgeruimd.

Had je voordien al gewerkt, en zo ja welk soort werk had je gedaan?
Voor ik naar het CBO ben gegaan had ik gewerkt in de basisschool in Geistingen en op de 
school in Ter Engelen en had ik ook gewerkt als champignonplukster in Bree.
Voor de rest had ik geen ervaring.

Welke zijn je ervaringen met het werken binnen de dienstenonderneming (zowel 
positieve als negatieve)?
Ik vind vooral  het contact dat ik met de gezinnen heb heel fijn. Ik vind het fijn dat ik deze 
mensen kan verder helpen. Soms, als ze ziek zijn, help ik ze en dan voel ik dat ze heel 
tevreden zijn. Dit geeft me een tof gevoel.
Soms zijn er ook mensen bij die ‘kunnen zagen’, maar dat neem ik er dan maar bij. Ik heb 
zelf ook al eens een mindere dag!

Is het niet moeilijk om steeds weer bij andere gezinnen te gaan werken?
Wat vind je het fijnste: werken bij jonge koppels of bij oudere mensen?
Ik persoonlijk werk het liefst bij oudere koppels, omdat ze goed kunnen praten, ze zorgen 
voor een hapje, ze zijn meestal tevreden, … Ze geven me eigenlijk meer voldoening en ik 
vind het er veel gezelliger. De oudere mensen zijn meestal thuis aanwezig, en dat vind ik 
fijner.
De jonge gezinnen daarentegen zijn meestal uit huis, ze gaan zelf nog werken.

Heb je contact met je collega’s binnen Opgeruimd vzw?
Eigenlijk hebben we onderling zeer weinig contact. Af en toe zijn er wel bijeenkomsten ge-
regeld bij Opgeruimd zoals bijvoorbeeld het Kerstfeestje, een feestje voor het groot verlof, 
… Soms, maar dat is meestal toeval, zie ik een collega op de bus wanneer ik ga werken. Ik 
vind het wel belangrijk dat deze contacten er zijn.

Hoe zie je de toekomst?
Dat ik gezond en gelukkig mag zijn, en dat ik bij de gebruikers nog heel lang mag blijven 
werken!

Wat zou je nu doen als job, moest je niet bij Opgeruimd vzw terecht gekomen zijn?
Ik denk dan toch dat ik ‘iets’ met bejaarden zou doen.

Tot zover het gesprekje met Ann. 
Maar we willen jullie ook de andere kant van de medaille laten zien. Daarom volgt hier 
het gesprek met de familie 
Aengeveld – Meerten Jan 
en Toke, het allereerste 
poetsgezin zowel voor Ann 
als voor Opgeruimd vzw.

“Ann werkt reeds sinds 
november 2004 bij ons. Via 
mijn buurman, die op Ter 
Engelen werkt, wist ik dat 
men daar gestart was met 
een dienstenonderneming.
Ik heb deze mensen dan 
ook direct gecontacteerd.
De begeleiding is dan een 
aantal keren op bezoek 
geweest om de eerste con-
tacten te leggen en om alles 

administratief te regelen. Eens dit allemaal 
achter de rug was, is alles vlot verlopen.

We hebben Ann heel graag. Het is een 
harde werkster. Ze praat graag, maar ze 
werkt wel goed door. Ze komt elke vrijdag 
6 uren poetsen. Op die tijd poetst ze zowel 
boven als beneden. 
We zouden het erg vinden moest Ann niet 
meer kunnen komen. Wat wel fijn is bij 
Opgeruimd vzw is dat ze steeds voor een 
vervangster zorgen als Ann eens ziek is of 
zo. Want als ik het zelf allemaal zou moe-
ten doen, zou dat toch wel moeilijk zijn. 
We zijn ook niet meer van de jongsten, hé!

Eigenlijk hebben we in die vijf jaar dat Ann 
komt, al heel veel samen meegemaakt. 
We lachen met momenten ook wat af. Mijn 
man, Jan, zegt soms tegen haar dat hij 
bang is van Ann. Hij denkt dan dat hij ‘een 
dweil in de nek krijgt’ (bv. als de keuken-
vloer niet helemaal droog is en hij loopt 
over de vloer). 

Ook vergeten we de allereerste keer niet 
toen Ann kwam poetsen. Ze zei toen: ‘Nu 
ga ik eens goed poetsen’ en ze gooide 
pardoes alle matten buiten. Ze poetste 
bijna onszelf mee naar buiten. We lachen 
daar nu nog mee. 
Zo zette ze ook eens bij het poetsen van 
de keuken alle stoelen op tafel, hetgeen 
heel goed is natuurlijk. Vielen die stoelen 
toch niet om, tegen het behang. Het toeval 
wilde dat we pas net hadden behangen, en 

het behang gescheurd was. Jan heeft het 
gelukkig nog kunnen herstellen, maar Ann 
was toch eventjes de kluts kwijt.

Maar al bij al, we willen Ann liever niet 
meer kwijt als poetsvrouw. Ze doet haar 

werk uitstekend en 
we verstaan ons heel 
goed.” 

Als begeleiding van 
Opgeruimd vzw zijn 
we natuurlijk blij met 
dit verhaal en kunnen 
we alleen maar hopen 
dat de andere gezin-
nen ook zo tevreden 
zijn met hun ‘interieur-
verzorgster’!

Willy Royakkers

Kwaliteitszorg bij 
Arbeidskansen
Een ‘hot’ item!
Kwaliteitszorg bij Arbeidskansen 
vzw is in volle ontplooiing. Het 
leeft in alle projecten. Iedereen is 
overtuigd van de noodzaak van het 
gestructureerd werken binnen de 
organisatie. 

In deze optiek werd door de raad van 
bestuur besloten om te gaan voor een 
officiële certificatie zijnde ISO 9000. 

Momenteel zijn er al 2 projecten die hun 
certificatie hebben gehaald. Al in maart 
2009 werd Labor Meeuwen-Gruitrode 
gehercertificeerd. 

In oktober 2009 doorstond G.O.B. Ter 
Engelen vzw met verve de initiële audit 
en haalde het certificaat ISO9001-2008 
uitgereikt door bureau Veritas. Opmerkelijk 
hierin was, dat er geen enkele tekort-
koming in het systeem werd geconsta-
teerd. Dit alles werd door de ESF-audit 
van november 2009 bevestigd. Ook hier 
werden we overtuigd van de juist gevolgde 
werkwijze in verband met kwaliteitszorg. 
Proficiat aan al diegene, die hiertoe hun 
steentje hebben bijgedragen. 

In december is Opgeruimd vzw aan de 
beurt om een initiële audit te ondergaan. 
Ook hier zijn de verwachtingen hoogge-
spannen, want de voorsprong dat onze 
dienstencheckonderneming hiermee kan 
nemen op de concurrentie is natuurlijk 
vanzelfsprekend. Wij duimen voor Opge-
ruimd vzw.

Het kwaliteitsgebeuren is natuurlijk niet 
beëindigd met het hebben van het kwali-
teitshandboek. 
Het hebben van een kwaliteitshandboek is 
punt 1, het toepassen hiervan is zo moge-
lijk nog belangrijker. 
Hieruit volgt dan ook vanzelfsprekend: 
Het verbeteren van de werking, uitgedrukt 
in de voor ieder kwaliteitssysteem zo 
noodzakelijke toepassing van de Deming-
cirkel: plan-do-check-act of vertaald Het 
plannen, uitvoeren, evalueren en verbete-
ren van alles waarmede we bezig zijn.

Begin 2010 wordt de volgende aanvraag 
voor certificatie ingediend. Ditmaal is 
Ergon Maasland cvba in Kinrooi aan de 
beurt. Ook hier zullen we, ondanks de min-
dere goede vooruitzichten van de econo-
mische activiteiten, niet aarzelen om de zo 
begeerde certificaat te verwerven.

Wij houden jullie op de hoogte.

Guy Vancleef
Kwaliteitscoördinator
Arbeidskansen vzw


